Vseobecné obchodni podminky spole¢nosti Zet Energy a.s. pro dodavky
elektfiny a zemniho plynu

Clanek I. Uvodni ustanoveni

Spole¢nost Zet Energy a.s., ICO 09799028, se sidlem Havlickovo Namésti 93,
58001 Havlitkiv Brod, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Hradci Kralové pod spis. zn. B 3741 (,ZET“) jako
dodavatel elektfiny a zemniho plynu je opravnéna dodavat elektfinu a
zemni plyn ave smyslu § 1751 zékona €. 89/2012 Sb., obéansky zékonik
(,obéansky zakonik“) a § 1la odst. 1 zdkona ¢. 458/2000 sb.,
energetického zdkona (,energeticky zakon“) vydavad tyto vseobecné
podminky pro dodavky elektfiny a zemniho plynu, a to za ucelem Upravy
smluvnich vztahG mezi ZET a Zdkaznikem.

Pravni vztahy zaloZené Smlouvou a témito vSeobecnymi obchodnimi
podminkami se fidi pfislusnymi ustanovenimi obcanského zakoniku,
energetickym zakonem a jeho prevadécimi predpisy v platném znéni.

Clanek Il. Pfedmét Smlouvy

Smlouva mezi Zdkaznikem a ZET je uzaviena splnénim vsech nutnych
podminek a okamZikem podpisu Smlouvy obéma stranami.

Zéakaznik pred uzavienim Smlouvy poskytne ZET (nebo jejimu obchodnimu
zastupci) pravdivé a Uplné udaje potiebné k uzavieni Smlouvy, tj. zejména
osobni a identifikacni Udaje Zakaznika tak, aby je ZET (nebo obchodni
zastupce) mohla pred uzavienim Smlouvy ovéfit, pFicemz Zakaznik
vyplnénim smluvniho formuldfe pIné souhlasi s provéfenim platebni
historie Zakaznika ve vSech registrech evidujicich platebni historii
Zékaznika. Zakaznik udéluje podle § 13 odst. 9 a § 13c zakona ¢. 133/2000
Sb., o evidenci obyvatel v platném znéni, souhlas s vyuZitim svého
rodného &isla ZET v souladu s timto zdkonem a zakonem ¢&. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich Gdaji v platném znéni, a dale souhlasi s tim, aby ZET
(nebo obchodni zéstupce) pofidil kopie, opisy a vypisy ze Zakaznikem
poskytnutych identifikanich Udajd a doklad(, jeZ jsou nezbytné pro
evidenci Zakaznika a Smlouvy, a to v souladu se zdkonem ¢&. 101/2000 Sb.,
0 ochrané osobnich Udaji v platném znéni. Soucasné Zakaznik vyslovné
souhlasi s tim, Ze je ZET opravnéna zakonnymi zpUsoby ovéfit spravnost a
pravost predlozenych identifikacnich Gdajd a dokladG. V pfipadé
podezieni, Ze Zakaznikem predlozené identifikacni udaje a doklady byly
poskytnuty ZET nepravdivé, ma ZET pravo zadat po Zakaznikovi doloZeni
jejich pravosti a pravdivosti.

V pfipadé, Ze Zakaznik poskytne ZET pred uzavienim Smlouvy nepravdivé,
neuplné ¢i zkreslené informace a Udaje, je ZET opravnéna Smlouvu
neuzaviit.

ZET je opravnéna pfijmout navrh na uzavieni Smlouvy téZ jinym jednanim
nez podpisem smluvniho formulafe predloZzeného Zdkaznikem, napf.,
nikoli vsak vylu¢né, zahdjenim dodavek, ¢i prostfednictvim prostiedk
elektronické komunikace.

ZET se na zdkladé platné uzaviené Smlouvy zavazuje dodavat plyn do
kazdého odbérného mista (dale jen ,,OM-plyn“) sjednaného ve Smlouvé a
v uréeném mnoiZstvi, max. viak do 4 200 MWh/rok, s jakosti
specifikovanou pfislusnymi pravnimi predpisy v platném znéni, zajistit na
vlastni jméno a Ucet prepravu, uskladnéni a distribuci plynu a Zakaznik se
zavazuje odebrany plyn prevzit do svého vlastnictvi a zaplatit dohodnutou
koneénou cenu (dale jen ,Konecna cena- plyn“). ZET se dle Smlouvy
zavazuje dale doddvat elektfinu ze siti NN do kazdého odbérného mista
(dale jen "OM- elektfina“) sjednaného ve Smlouvé a v uréeném mnozstvi,
s jakosti specifikovanou pfislusSnymi pravnimi predpisy, zajistit na vlastni
jméno a ucet dopravu elektriny a souvisejici sluzby a Zakaznik se zavazuje
odebranou elektfinu prevzit do svého vlastnictvi a zaplatit dohodnutou
koneénou cenu (déle jen , Konecna cena- elektfina“).

ZET prebird v souladu s ptisluSnymi pravnimi predpisy odpovédnost za
odchylku vici operatorovi trhu u OM- plyn/elektfina Zdkaznika, ve kterych
je jedinym dodavatelem.

Povinnost ZET dodat plyn a/nebo elektfinu a pfevést vlastnické pravo na
Zékaznika je splnéna prechodem urceného mnoistvi plynu a/nebo
elekttiny  obchodnim/obchodnimi  méfidlem/méridly  (ddle jen
,mé&fidlo/méFidla“) v DM-plyn/elektfina Zakaznika, které pfipojil pfislusny
provozovatel distribu¢ni soustavy (dale jen ,,POS“).

Clanek I1l. Dodaci podminky a méfeni

Zahajenim dodévky plynu a/nebo elektfiny nabyva Smlouva uUéinnosti,
ptiéemz dodavka a odbér plynu a/nebo elektfiny se povazuje za zahdjenou
prvnim dnem faktického uskuteénéni dodavek a odbéru nebo osazenim
méfidla prislusnym POS. Zakaznik se zavazuje ukoncit k datu ucinnosti
Smlouvy vSechny dotéené stavajici smluvni vztahy s predchdzejicim

dodavatelem, pokud k tomu nezplnomocni ZET. Odebrané mnozstvi plynu
a/nebo elektfiny bude méfeno méfidlem/méFidly, kterad jsou v majetku
POS, k jehoZ distribu¢ni soustavé je/jsou pfipojeno/pfipojena DM-
plyn/elektfina Zakaznika, kdy pocate¢ni stav/stavy méfidla/méfidel
stanovi POS v souladu s jim stanovenymi podminkami provozovatele
distribu¢ni soustavy (dale jen ,PPDS“).

Méreni dodavek plynu a/nebo elektfiny véetné vyhodnocovani, pfedavani
vysledkl méreni a dalSich nezbytnych informaci pro vyuctovani dodavky
plynu a/nebo elektfiny je zajistovéna pfislusnym POS. Naméreny objem
plynu bude v souladu s platnymi pravnimi predpisy prepocitdvan na
vztazné podminky a energii vyjaddfenou v kWh, resp. v MWh. O druhu,
velikosti, umisténi a skladbé& méfidla/méfidel rozhoduje pfisludny POS.
Zarazeni do cenového pasma a rozdéleni spotfeby do jednotlivych mésich
stanovuje POS v souladu s energetickou legislativou v platném znéni.
Fakturacni obdobi u plynu je obdobi mezi fyzickymi odeclty stavu
méridla/méfidel pro fakturaci, které zajistuje a provadi POS, a to v
terminech dle platnych PPOS. Fakturacni obdobi u elektfiny je obdobi
mezi fyzickymi odecty stavi mé¥idla/méFidel pro fakturaci, které zajistuje
a provadi POS, a to v terminech dle platnych PPOS.  Neumozni-li
Zékaznik v pfedem ozndmené dobé odedtu pristup k méFidlu/méridlim
a nesdéli-li ovéfitelné Udaje o naméfeném mnozstvi plynu a/nebo
elekttiny POS nebo ZET do 3 pracovnich dnl od doruceni vyzvy k nahlaseni
stavi méfidla/méridel, vyuctuje ZET spotiebu plynu a/nebo elektfiny
odhadem dle podkladl POS. Stejnym zpUsobem je ZET oprdvnéna
vyuctovat spotfebu plynu a/nebo elektfiny v pfipadé poruchy méridla/
méfidel. V pfipadé zmény ceny za plyn a/nebo elektfiny nebo ceny za
distribuci u plynu a/nebo elektfiny, nemusi ZET zajistit provedeni
zvlastnich odectll a pfi stanoveni odebraného mnozstvi plynu a/nebo
elektfiny bude postupovdano dle platné legislativy.

Clanek IV. Platebni podminky

Konec¢nd cena-plyn je tvorena dvéma slozkami, a to cenou za odebrany
plyn a sluzby dodavky (dale jen ,cena za plyn“) a cenou za distribuci (dale
jen ,cena za distribuci-plyn“). Kone¢na cena-elektfina je tvofena dvéma
slozkami, a to cenou za silovou elektfinu (déle jen ,cena za elektfinu“) a
cenou za distribuéni sluzby (dale jen ,cena za distribuci-elektfina“). Cenu
za distribuci- plyn a cenu za distribuci-elektfina stanovuje Energeticky
regulaéni Gfad (ERU) prostiednictvim cenového rozhodnuti. Koneénd
cena-plyn/elektfina je stanovena v platném Ceniku ZET (déle jen ,Cenik”).
Koneénd cena-plyn/elektfina mize byt ZET jednostranné upravena
zménou Ceniku s tim, Ze v pfipadé zvyseni ceny za plyn a/nebo ceny za
elektfinu musi byt tato zména Zékaznikovi ze strany ZET oznamena ve
smyslu § la odst. S energetického zakon a nejméné 30 dni prede dnem
nabyti ucinnosti nového Ceniku zverelnenem prostiednictvim webovych
stranek ZET. Toto oznameni se poklada za navrh zmény Konecnych cen-
plyn/elektfina a musi v ném byt ur¢eno datum, od ného? je tato zména
ucinna.

V pripadé, Zze Zakaznik nesouhlasi se zvysenim ceny za plyn nebo ceny za
elektfinu, je opravnén od Smlouvy odstoupit. Odstoupeni od Smlouvy
musi byt pisemné a musi byt ZET doruceno nejméné 10 dn(i pfede dnem
ucinnosti zménéné ceny za plyn nebo ceny za elektfinu (vzor odstoupeni
od Smlouvy je umistén na webovych strankach ZET). V pfipadé, Ze Zakaznik
od Smlouvy odstoupi dle tohoto ustanoveni, Smlouva zanika ke dni, ktery
bezprostfedné predchdzi dni, k némuz ma dojit k nabyti U¢innosti zvysené
ceny za plyn nebo ceny za elektfinu. V opaéném pripadé se ma za to, Ze
Zakaznik akceptuje zvySenou cenu za plyn nebo cenu za elektfinu a je
povinen ji ZET zaplatit.

Pravo na odstoupeni od Smlouvy Zdkaznikovi nevznikd v pfipadé zvyseni
ceny za distribuci-plyn, nebo ceny za distribuci-elektfina, nebo dani,
poplatkll nebo v pfipadé zvySeni ¢i zavedeni novych plateb, k jejichz
zvyseni nebo zavedeni doslo nezavisle na vali ZET.

Zékaznik se zavazuje, Ze za dodany a odebrany plyn a/nebo elektfinu bude
platit ZET zélohy. Vyse a Cetnost zaloh je stanovena platnym rozpisem
zaloh. V navaznosti na cenové Upravy a docilenou spotfebu posledniho
fakturacniho obdobi si ZET vyhrazuje prévo jednostranné upravovat vysi
nebo Cetnost zaloh pro nasledujici fakturacni obdobi, pokud je dosavadni
vySe nebo Cetnost zaloh zifejmé nepfimérend velikosti odbéru k vysi zélohy
nebo dojde ke zméné konec¢né ceny-plyn/elektfina.

ZET se zavazuje vystavovat dariovy doklad (dale jen ,faktura“) s
nalezitostmi dle pfislusnych pravnich predpisi, a to po ukonceni
faktura¢niho obdobi kaidého OM-plyn/elektfina nebo pfi ukonéeni
smluvniho vztahu, jako 7 i v pfipadé preruseni dodavky plynu a/nebo
elektfiny v dasledku poruseni Smlouvy Zakaznikem. Ve faktufe budou
vyporadany zaplacené zélohy pro pfislusné fakturacni obdobi a OM-
plyn/elektfina.
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Platba se povazuje za uhrazenou okamzikem jejiho pfipsani na ucet ZET.
Platba musi byt uhrazena dle zpGsobu Uhrady sjednaného ve Smlouvé, a
to nejpozdéji do data splatnosti uvedeného na fakture. Splatnost faktur
€ini 15 dnu ode dne jejich vystaveni.

Pfipadné preplatky nebo nedoplatky, jejichz vySe nepresahla ¢astku dle
platného Ceniku sluzeb, je ZET opravnéna prevést do dalsiho fakturaéniho
obdobi. V pfipadé, Zze ZET ma vici Zakaznikovi splatnou pohleddvku
vzniklou z jakéhokoliv pravniho dlivodu, je ZET opravnéna pouZit preplatek
vyuctovani, jenz vznikl na strané Zakaznika, k jednostrannému zapodteni
proti jeji splatné pohledévce vici Zakaznikovi.

Pro pfipad prodleni s Ghradou kterékoliv splatné pohledavky (penézitého
dluhu, tj. véetné zélohy) nebo jeji ¢asti podle Smlouvy, je Zakaznik povinen
zaplatit ZET zakonny urok z prodleni.

Zakaznik je povinen zaplatit ZET smluvni pokutu ve vysi 300 K¢ za kazdy
ptipad prodleni platby (tj. vCetné zalohy), s tim, Ze tato smluvni pokuta je
splatna bez vyzvani ZET, a to do druhého dne po prodleni s provedenim
platby.

Jestlize by dodavky plynu a/nebo elektfiny nebo jind pInéni poskytovana
dle Smlouvy byly pfimo ¢i nepfimo zatizeny jakymikoliv danémi, poplatky
nebo odvody anebo pfimo i nepfimo zatizeny zvlastnimi platbami
stanovenymi Energetickym zdkonem, jeho provadécimi predpisy,
rozhodnutim ERU nebo zvldstnimi pravnimi piedpisy, nebo jestlize by
takové dané, poplatky nebo odvody nebo zvldstni platby zatézujici
dodavky plynu a/nebo elektfiny nebo jind plnéni poskytovana podle
Smlouvy vedly ke zvyseni Konec¢né ceny-plyn/elektfina, je ZET opradvnéna
prevést veskerd z toho vyplyvajici zatizeni Zakaznikovi prostfednictvim
zvySeni  Kone¢né ceny- plyn/elekttina odpovidajici zvySenému zatizeni
dodavek nebo jinych pInéni a Zdkaznik je povinen takto zvySenou
Koneénou cenu-plyn/elektfina ZET zaplatit; to plati i pro zatizeni, ktera na
ZET prenesou jeji dodavatelé plynu nebo elektfiny, pokud takova zatizeni
spocivaji ve zvyseni dani, poplatkd nebo odvodl nebo zvlastnich plateb,
které nesou dodavatelé plynu nebo elektfiny ZET.

Clanek V. Prava a povinnosti ZET

ZET ma pravo ukonéit, prerusit nebo omezit dodavku plynu a/nebo

elektfiny zejména v pfipadech, kdy:

a) to umoZniuje pravni predpis (zejm. Energeticky zakon) v platném
znéni a souvisejici legislativa;

b)  zakaznik porusi své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy, zejména v
ptipadé opakovaného (alespor dvakrat v pribéhu smluvniho vztahu)
poruseni povinnosti fadné a vcas hradit zalohy nebo faktury;

c)  ZET, pfislusny PDS nebo jim povérena osoba zjisti neopravnénou
manipulaci s méfidlem;

d)  Zakaznik neumozni pfistup k méfidlu/méFidlim ani po opakované
pisemné vyzvé.

Clanek VI. Prava a povinnosti Zakaznika

Zakaznik ma pravo:

a) nafadnou dodavku plynu a/nebo elektfiny v souladu se Smlouvou;

b) nechat prezkouset méfidlo v pfipadé, Ze ma pochybnosti o
spravnosti méfenych Udajl nebo zjisti-li na méfidle zavadu; V
pfipadé, Ze na méfidle nebude zjisténa zavada, ndklady na
prezkouseni méfidla hradi bez protestu Zakaznik;

Zakaznik je povinen:

a)  Fadné a vcas plnit své zavazky vici ZET, zejména Fadné a véas hradit
sjednanou cenu za dodavky zemniho plynu a/nebo elektfiny i
stanovené zalohy;

b)  nahlasit ZET stav méfidla, a to pfi zméné Konecné ceny-
plyn/elektfina, a to v terminu nejpozdé&ji do 10 kalendarnich dnl od
data Gcinnosti zmény Koneéné ceny-plyn/elektfina;

c) umozZnit a zajistit ZET, PDS nebo jim povéfené osobé pfistup k
méfidlu za Ucelem provedeni kontroly, odectu, opravy, udrzby,
vymeény ¢i odebrani méfidla, a to rovnéz pfi ukonéeni odbéru nebo
preruseni dodavky plynu a/nebo elektfiny;

d) odebirat plyn a/nebo elektfinu pouze za dohodnutych podminek a
pres méridlo, které pripojil PDS nebo jim povérena osoba;

e) zdriet se jakychkoliv zasahlli do méfidla a jeho pripojeni véetné
plomb; zabezpecit méfidlo tak, aby nemohlo dojit k jeho poskozeni,
odcizeni nebo poruseni plomb;

f) neprodlené upozornit ZET na zjisténé vady a poruchy chodu méfidla;

g) zajistit, aby odbérné plynové zafizeni (dale jen ,OPZ“) a/nebo
odbérné elektrické zatizeni (dale jen ,,OEM*) bylo udriovano v
fadném stavu umoznujici bezpecény a spolehlivy provoz;

h)  nebyt po dobu ucinnosti Smlouvy zakaznikem ucinného smluvniho
vztahu s jinym obchodnikem s plynem a/nebo elektfinou (pfipadné s
dodavatelem plynu a/nebo elektfiny) a neumoznit dodavku a odbér
plynu a/nebo elektfiny v dohodnutych odbérnych mistech po dobu
ucinnosti  Smlouvy jiné osobé. Poruseni této povinnosti je
podstatnym porusenim Smlouvy, které opravriuje ZET k odstoupeni
od Smlouvy; odstoupenim od Smlouvy nezanikd pravo ZET na
smluvni pokutu ve vysi sjednané ve Smlouvé;

i) zajistit, aby ke sjednanému odbérnému mistu nebyla uzaviena jina
smlouva o dodavkach plynu a/nebo elektfiny s tfetim subjektem
odliSnym od ZET zahrnujici obdobi, na které se vztahuje ucinnost
Smlouvy. PoruSeni této povinnosti je podstatnym porusenim
Smlouvy, které opraviiuje ZET k odstoupeni od Smlouvy;

j) predat ZET uplné a pravdivé vSechny informace a poskytnout ji
veskerou soucinnost potfebnou k provedeni fadné a véasné zmény
dodavatele zemniho plynu a/nebo elektfiny dle Smlouvy. Poruseni
této povinnosti je podstatnym porusenim Smlouvy, které opravriuje
ZET k odstoupeni od Smlouvy.

Clanek VII. Reklamace

V pripadé reklamace je Zakaznik povinen vyuZit formulafe zverejnéného
na adrese www.zetenergy.cz, pfipadné na webovych strankich

uréenych ZET; reklamace musi vZdy obsahovat Udaje, které jsou
uvedeny ve formulafi. Reklamace se uplatriuje dorucenim na
aktualni adresu sidla ZET nebo na adresu uvedenou ve formulafi.

Clanek VIII. Zanik smlouvy

Smlouvu Ize ukondit vyluéné pisemnou formou, a to:

a) dohodou smluvnich stran;

b)  odstoupenim od Smlouvy ze strany Zakaznika v pfipadé neplnéni

smluvnich povinnosti ze strany ZET;

c)  odstoupenim od Smlouvy ze strany ZET v pfipadé:

I neplnéni povinnosti Zakaznika dle Smlouvy;

Il neopravnéného odbéru dle platné legislativy;

Il neukonceni smlouvy s predchazejicim dodavatelem plynu
a/nebo elektfiny ke dni G¢innosti Smlouvy, vyjma pfipadu, Ze k
tomu zplnomocnil ZET;

IV. zjisténi, Ze u sjednaného odbérného mista doslo v minulosti k
neopravnénému odbéru nebo demontazi
plynoméru/elektroméru z davodu neplaceni zdloh nebo
vyucétovani u jiného dodavatele plynu a/nebo elektfiny nez u
ZET;

V. zjisténi, Ze jiny dodavatel eviduje vuci Zadkaznikovi nebo ve
vztahu ke sjednanému odbérnému mistu pohledavku z dGvodu
neplaceni zaloh nebo vyuctovani.

Smlouvu na dobu urcitou Ize také ukoncit vylucné pisemnou formou.
Smlouvu na dobu neurditou lze ukoncit vylu¢né pisemnou formou, a to
vypovédi dorucenou druhé smluvni strané s vypovédni dobou 3 kalendarni
mésice, ktera pocind bézet od prvniho dne kalendainiho mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.
Zékaznik se zavazuje pted ukonéenim odbéru plynu/elektfiny provést
odhlaseni odbéru, dohodnout termin odpojeni méridla v pfipadé jeho
demontaze. Pokud Zakaznik neumozni ZET nebo PDS nebo jim povérené
osobé provést koneény odecet nebo odpojit méfidlo, odpovida Zakaznik
za cely odbér aZ do té doby, kdy ZET nebo PDS nebo jim povéfena osoba
tak bude moci ucinit, a to bez ohledu na datum ukonceni Smlouvy.
V pfipadé uzavieni Smlouvy pfi pouziti prostfedkd komunikace na dalku
(distan¢nim zpisobem) a/nebo v pfipadé uzavieni Smlouvy mimo prostory
obvyklé k podnikdni (mimo obchodni prostory ZET jakoito drZitele
licence), méa Zakaznik pravo dle ustanoveni § 1829 odst. 1 obcanského
zakoniku ve spojeni s §11a odst. 2 energetického zdkona odstoupit bez
uvedeni divodu od Smlouvy do 14 dn(i ode dne jejiho uzavieni.
V pfipadé Smlouvy, kterou pfi zméné dodavatele uzaviel Zikaznik v
postaveni spotiebitele s ZET distancnim zplsobem nebo mimo obchodni
prostory ZET, je Zakaznik oprdvnén bez sankce vypovédét Smlouvu
uzavienou na dobu neurcitou nebo uréitou, ve Ih(té do patnactého dne
po zahajeni dodavky elektfiny nebo plynu. Lhita je zachovéna, je-li v jejim
pribéhu vypovéd odesldna ZET. Vypovédni doba ¢ini 15 dnd a pocina
bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi ZET.

Vypovéd podle odstavce 6 je ucinné k poslednimu dni kalendafniho

mésice, ve kterém bylo doruéeno ZET, neurci-li Zdkaznik pozdéjsi den



a)
b)

9]

d)

e)
f)

g)

ucinnosti odstoupeni, a uplatnéni tohoto prdva na odstoupeni neni
spojeno s zadnymi finan¢nimi naroky vici Zakaznikovi.

Zvysi-li ZET cenu za dodavku elektfiny nebo plynu, nebo zméni-li jiné
smluvni podminky, je Zakaznik opravnén bez uvedeni divodu odstoupit od
Smlouvy do 3 mésicl od data zvyseni ceny nebo zmény jinych smluvnich
podminek. To neplati, pokud ZET ozndmi Zakaznikovi zvySeni ceny nebo
zménu jinych smluvnich podminek nejpozdéji tficity den prede dnem
jejich ucinnosti a souc¢asné Zakaznika pouci o jeho pravu na odstoupeni od
Smlouvy. V takovém pripadé je Zakaznik opravnén bez uvedeni divodu
odstoupit od Smlouvy nejpozdéji desaty den prede dnem zvyseni ceny
nebo zmény jinych smluvnich podminek. Odstoupeni, které bylo
uskuteénéno do 3 mésici od ucinnosti zvySeni ceny nebo zmény jinych
smluvnich podminek a méné nez 10 dnl pfed koncem daného mésice, je
ucinné k poslednimu dni kalendafniho mésice, ktery nasleduje po mésici,
ve kterém bylo odstoupeni  doru¢eno ZET. Pravo na odstoupeni od
Smlouvy dle tohoto odstavce Zédkaznikovi nevznika v pfipadé zvyseni ceny
za distribuci-plyn, nebo ceny za distribuci-elektfina, nebo dani, poplatkd
nebo v pfipadé zvyseni ¢i zavedeni novych plateb, k jejichZ zvyseni nebo
zavedeni doslo nezavisle na vali ZET, a dale v pfipadé zmény jinych
smluvnich podminek v nezbytném rozsahu z divodu zajisténi souladu s
obecné zdvazny m pravnim predpisem.

Clanek IX. Ochrana osobnich udaj

Aby ZET mohla plnit své povinnosti ze Smlouvy a povinnosti uloZené
pravnimi predpisy, a chranit své opravnéné zajmy, zpracovavd osobni
Udaje a nékteré dalsi udaje, které Zdkaznik poskytl ZET v souvislosti s
uzavienim Smlouvy. Tyto Udaje ZET zpracovavd pro Ucely uzavieni
Smlouvy, poskytovani plnéni dle Smlouvy, k jejimu ukonceni a uplatfiovani
prav ze Smlouvy.

Zdakaznik je povinen poskytovat své osobni Gidaje ZET UplIné, pravdivé a bez
zbytecného odkladu oznamovat ZET jejich zménu, aby ZET zpracovévala
vzdy aktudlni osobni udaje.

Zakaznik ma plny pfistup ke svym osobnim Gdajuim. Proti zpracovani
osobnich Udaju provadénych ZET na zékladé opravnénych zajm ZET ma
Zakaznik pravo kdykoliv podat namitku, Zakaznik md rovnéz pravo podat
stiznost proti zpracovani svych osobnich Udajd u dozorového organu,
kterym je Ufad pro ochranu osobnich Gdajd. Stejné tak mize Zakaznik
kdykoliv odvolat poskytnuté souhlasy. Kontaktni Gdaje a vice informaci o
zpracovani osobnich Gdajl véetné vycétu prav Zakaznika jsou uvedeny na
webovych strankdch ZET www.zetenergy.cz/OOU nebo na zékaznické lince
ZET.

Seznam zpracovatel(l osobnich Udajl je dostupny na webovych strankach
ZET www.zetenergy.cz/OOU

Clanek X. Komunikace smluvnich stran

ZET zvefejiiuje navrhované zmény smluvnich podminek (zmény
vSeobecnych obchodnich podminek), jakoZz i zmény Ceniku, na svych
webovych strankach www.zetenergy.cz.

ZET je povinna se Zakaznikem komunikovat prostfednictvim jim sdélenych
Udajd. V pfipadé, ze Zakaznik ZET sdéli i jiné kontaktni Udaje, nez je misto
bydlisté (napf. e-mail, telefonni ¢islo atd.), je ZET opravnéna Zakaznika
kontaktovat i prostfednictvim od Zakaznika ziskanych kontaktnich udaja,
a to dle jeji volby.

Jakékoliv oznameni nebo dokument (,,Zésilka“), ktery ma byt dorucen mezi
ZET a Zakaznikem, neni-li stanoveno v téchto vseobecnych obchodnich
podminkach nebo ve Smlouvé jinak, muzZe byt dorucen alespori jednim z
nasledujicich zpGsob( dorucovani:

osobni dorucenf

dorucenim prostfednictvim pfislusné postovni sluzby (doporucena zasilka
se povazuje za dorucenou i v pripadé, Ze prijemce odmitne zésilku
pfijmout, popfipadé posta vrati zasilku jako nedorucitelnou; v takovych
pfipadech plati, Ze u¢inky doruceni nastanou nasledujici den po dni, ve
kterém se tato zasilka vratila odesilateli jako nedorucena);

elektronickou postou (e-mailem) na elektronickou adresu Zakaznika a ZET
uvedenou ve Smlouvé;

prostfednictvim zpravy SMS odeslané na kontaktni cislo mobilniho
telefonu uvedeného ve Smlouvé;

dorucenim do datové schranky;

prostfednictvim webového rozhrani na adrese www.zetenergy.cz,
pfipadné na webovych strankdch uréenych ZET, v souladu s podminkami
vyuzivani této sluzby; pfistup k tomuto portalu bude Zakaznikovi umoznén
na zakladé jeho Zadosti a schvaleni ZET.

ZET je opravnéna pti komunikaci se Zakaznikem poZadovat ovéreni
identifikaénich Gdaju Zékaznika. V pFipadé nedostateéného doloZeni i

pochybnosti o spravné identifikaci Zakaznika je ZET opravnéna Zakazniklv
poZzadavek na pozadované pravni jednani neprovést.

V pfipadé pozadavku Zdkaznika sméfujiciho ke zméné Smlouvy ¢i jinych
ujednani mezi nim a ZET je ZET opravnéna zejména v pfipadé, kdy za
Zdakaznika ¢ini pravni jednani tfeti osoba na zakladé pIné moci bez uredné
ovéreného podpisu Zakaznika, bez zbytecného odkladu kontaktovat za
ucelem ochrany Zakaznika, pfimo Zakaznika k ovéreni sdélenych udajl a
pozadavkd. Do doby potvrzeni sdélenych Gdajl, poZadavkd ¢i zmocnéni
tfeti osoby ze strany Zakaznika neni ZET povinna Cinit poZzadovana pravni
jednani a Zakaznik je s timto postupem srozumén.

Clanek XI. Ostatni a zavére¢na ujednani

ZET je opravnéna navrhnout zménu smluvnich podminek (zménu téchto
vseobecnych obchodnich podminek). Navrh zverejni nejméné tricaty den
prede dnem jejich Gcinnosti, a to zvefejnénim prostfednictvim webovych
strdnek www.zetenergy.cz.

V pfipadé, Ze Zakaznik nesouhlasi s navrhovanou zménou smluvnich
podminek (zménou vSeobecnych obchodnich podminek), je opravnén od
Smlouvy odstoupit.

Smlouva na dobu uréitou je uzaviena na dobu, kterd je uvedena ve
Smlouvé. Pokud jedna ze smluvnich stran pisemné neoznami druhé
smluvni strané zamér ukon¢it Smlouvu nejpozdéji ve Ihaté 3 mésicl pred
datem ukonceni jeji uc¢innosti, Smlouva se automaticky prodluzuje o dobu,
na kterou byla sjedndna, a to i opakované. Pisemné ozndmeni zdméru
smluvni strany ukoncit Smlouvu musi byt druhé smluvni strané doruc¢eno
nejpozdéji posledni den stanovené Ihity.

Zakaznik neni opravnén postoupit své pohledavky za ZET, ani postoupit
Smlouvu nebo jeji ¢ast a prava a povinnosti z ni vyplyvajici bez vyslovného
pisemného souhlasu Dodavatele. Zakaznik udéluje Dodavateli predem
souhlas s postoupenim pohledavek vzniklych ze Smlouvy podle § 1879
obcanského zakoniku a déle souhlas s postoupenim Smlouvy podle § 1895
obcanského zdkoniku. Zéakaznik bere na védomi, Ze s pripadnym
postoupenim pohledavek za ucelem jejich vymahani jsou spojeny dalsi
naklady ZET, s tim, Ze se Zakaznik zaroven zavazuje tyto vice naklady ZET
pIné nahradit.

Pro ucely uzavirani, zmény, ukonéeni a odstoupeni od Smlouvy je mozné
vlastnoruéni podpis zastupce ZET nahradit skenovanym podpisem
jednatele.

Tyto VOP jsou platné a uc¢inné jen ve vztahu k zdkaznik(m, ktefi uzavreli
Smlouvu ode dne Géinnosti téchto vieobecnych smluvnich podminek nebo
po tomto dni uzavreli dodatek k této Smlouvé. VOP jsou platné a ucinné
od 1.1.2021.

Zet Energy a.s.
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