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Toto Sdéleni obsahuje informace, které je Dodavatel povinen sdélit Za-
kaznikovi pfed uzavienim Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky ply-
nu/elektfiny (dale jen ,Smlouva) nebo Dodatku ke Smlouvé o sdruzenych
sluzbach dodavky plynu/elekttiny (dale jen ,Dodatek”) a je vypracovédno
pro ucely uzavfeni spotiebitelské smlouvy prostfednictvim komunikac-
nich prostredkd nebo mimo prostor obvykly pro podnikdni Dodavatele.
Zékaznik ma moznost seznamit se s témito informacemi v sidle ¢i zdkaz-
nickém centru Dodavatele, na webovych strankach

www.zetenergy.cz, piip. na zakaznické lince + 420 566 444 666.

Na zédkladé vyse uvedeného timto Dodavatel sdéluje Zakaznikovi nasle-
dujici informace:

a)

b)

[d]

d)

e)

f)

9)

)

Dodavatel:

Zet Energy a.s,, IC 097 99 028, se sidlem Havlickovo Namésti 93, 580 01
HavlickGv Brod, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Hradci Kralové, oddil B, vliozka 3741.

Kontaktni spojeni:
*  ZetEnergy a.s,, sidlo Havlickovo Namésti 93, 580 01 HavlickGv Brod

. e-mailova adresa: info@zetenergy.cz

*  telefonni ¢islo: +420 566 444 666 - v pracovni dobé 8:00-16:00 hod.

Za Ucelem uzavieni Smlouvy/Dodatku jedna Dodavatel prostrednic-
tvim - obchodniho zastupce:

Jméno, Pfijmeni obchodniho zastupce

Oznaceni sluzby a popis jejich hlavnich vlastnosti:

Sluzba, kterou Dodavatel Zakaznikovi poskytuje je zajisténi dodavky
plynu/elektfiny prostfednictvim distribu¢ni soustavy, zajisténi sluzby
distribu¢ni soustavy, jakoz i dalsi sluzby souvisejici s dodavkou.
Zemni plyn — kéd nomenklatury 2711 21. Spotfeba plynu je i¢tovéna
v kWh, 1T m3 odpovida pfiblizné 10,62 kWh.

Elektricka energie - silova elektfina ze siti nizkého napéti.

Zpusob platby a zplisob dodani nebo plnéni:

V priibéhu zuc¢tovaciho obdobi plati Zékaznik Dodavateli pravidelné
mési¢ni zadlohové platby (déle jen,zéloha"), jejichz vyse, pocet a splat-
nost jsou stanoveny Platebnim kalenddfem — Souhrnnym rozpisem
zaloh. Mozné zplsoby uhrady zéloh jsou: souhlas s inkasem, pfikaz
k uhradé, SIPO, sloZzenka typu ,A” (neni Zakaznikovi zasilana) ¢i platba
na zakaznickém centru Dodavatele v hotovosti nebo platebni kartou.
Vyuctovéani dodavky plynu/elektfiny a sluzeb souvisejicich provadi
Dodavatel za pfislusné zuctovaci obdobi vymezené pravidelnymi ¢i
mimoradnymi odecty méfidla, pfip. je stanoveno odhadem.
Dodavatel dodava Zakaznikovi prostfednictvim distribucni soustavy
plyn/elektfinu, zajistuje na vlastni jméno a Ucet sluzbu distribu¢ni
soustavy (fyzické dodani do mista odbéru), sluzby strukturovani (po-
kryti sezonniho odbéru dle potieb Zékaznika) a dalsi sluzby obchodu
souvisejici s dodavkou, a to do technicky zplsobilého odbérného mis-
ta Zakaznika.

Naklady na prostiedky komunikace na dalku:

Néklady na pouziti prostifedkd komunikace na dalku (napf. telefonni
poplatky) vzniklé Zakaznikovi jejich pouzitim nese Zakaznik sdm s tim,
Ze jejich vyse zavisi na podminkdch, které ma sjednany s poskytova-
telem dané sluzby. Dodavatel Zakaznikovi zadné poplatky souvisejici
s komunikaci na dalku v souvislosti s uzavienim Smlouvy neuctuje.

Doba zavaznosti Smlouvy/Dodatku:

«  2roky od zahdjeni dodéavky sjednané komodity
»  3roky od zahdjeni dodéavky sjednané komodity
» 5let od zahdjeni dodéavky sjednané komodity

+  neurdita®).

*) zatrhnéte vybranou variantu.

Hlavni predmét podnikani Dodavatele:
Viyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohdch 1 az 3 Zivnostenské-
ho zékona, obchod s elekttfinou a obchod s plynem.

Nazev a sidlo organu odpovédného za vykon dohledu:
Energeticky regulacni Gfad, se sidlem Jihlava, Masarykovo namésti 5,
PSC 586 01 (dale jen ,ERU").

Celkova cena poskytované sluzby véetné vsech poplatkd, dani a ji-
nych souvisejicich nakladu:
Celkova cena plynu/elektfiny je stanovena v Ceniku Dodavatele pro
zvolenou produktovou fadu. Sklada se z &asti ceny regulované ERU
a z ¢asti ceny neregulované.
Plyn:
Regulovanou slozku tvofi cena sluzby prepravy nebo sluzby dis-
tribuéni soustavy, které zahrnuji i cenu za sluzby operatora trhu

k)

véetné poplatku na ¢innost ERU. Regulovana slozka ceny plynu
jsou stanoveny cenovym rozhodnutim ERU, od néjz se nelze
odchylit. Neregulovanou slozku tvofi sjednand cena za dodav-
ku, ktera se sklada z nakupni ceny plynu, nékladl na prepravu,
uskladrovani, obchodni ¢innost a marzi obchodnika. Jejich vysi
a strukturu stanovuje kazdy dodavatel. Elektricka energie:
Regulovanou slozku tvofi cena sluzby prenosové soustavy nebo
sluzby distribucni soustavy, které zahrnuji i cenu za systémové
sluzby, cenu za ¢innosti operatora trhu vcetné poplatku za ¢in-
nost ERU a slozku ceny na podporu elektfiny z podporovanych
zdroju energie. Regulovana slozka ceny plynu je stanovena ceno-
vym rozhodnutim ERU, od néjz se nelze odchylit.
Neregulovanou slozku tvofi sjednand cena za dodavku, ktera se
skladd ze skutecné spotiebované elektfiny a stalé mésicni platby
za odbérné misto, ndklady na obchodni ¢innost spojenou s do-
davkou elektrické energie. Jejich vysi a strukturu stanovuje kazdy
dodavatel.

Soucasti ceny plynu/elektfiny je téz dan z plynu/elektfiny a dan z pfi-
dané hodnoty v zdkonem stanovené vysi, pfip. dalsi dané a poplatky
stanovené pravnimi predpisy.

Zékaznik v postaveni spottebitele je od dané z plynu osvobozen.

Celkova cena za dodavku plynu/elektfiny za zic¢tovaci obdobi se vy-
pocte podle piislusnych obecné zavaznych pravnich predpist na za-
kladé sjednanych jednotkovych cen a udajt

o spotiebé namérené/stanovené odhadem Zakaznikovi provozovate-
lem distribu¢ni soustavy v souladu s prepisy TPG 901 01 a TPG 902 01.

Je-li s uzavienim Smlouvy/Dodatku spojen bonus, je uveden v plat-
ném Ceniku sluzeb. Pfipadné smluvni pokuty jsou upraveny ve
Smlouvé/Dodatku. Ceny dalSich sluzeb poskytovanych nad rdmec
smluvnich podminek sdruzenych sluzeb dodavky plynu/elektfiny jsou
uvedeny v Ceniku sluzeb.

Pouceni o moznosti ¢i nemoznosti odstoupit od Smlouvy/Dodatku:

1. Zvysi-li Dodavatel cenu za dodavku plynu/elektfiny nebo zmé-
ni-li jiné smluvni podminky, je Zdkaznik opravnén bez uvedeni
dlGvodu odstoupit od Smlouvy/Dodatku do 3 mésicii od data
zvydeni ceny nebo zmény jinych smluvnich podminek. To neplati,
pokud Dodavatel ozndmi zakaznikovi zvyseni ceny nebo jinych
smluvnich podminek nejpozdéji 30. den prede dnem jejich tcin-
nosti a soucasné Zakaznika poudi o jeho pravu na odstoupeni
od Smlouvy/Dodatku. V takovém pfipadé je Zakaznik opravnén
bez uvedeni diivodu odstoupit od Smlouvy/Dodatku nejpozdéji
10. den pfede dnem zvyseni ceny nebo zmény jinych smluvnich
podminek. Pravo na odstoupeni od Smlouvy/Dodatku dle toho-
to odstavce Zékaznikovi nevznikd v pfipadé zvyseni regulované
slozky ceny, dani a poplatk{, a dale v pfipadé zmény jinych smluv-
nich podminek v nezbytném rozsahu z déivodu zajisténi souladu
s obecné zédvaznym pravnim predpisem. Odstoupeni je ucinné
k poslednimu dni kalendainiho mésice, ktery nasleduje po mésici,
ve kterém bylo Dodavateli doruceno.

2. Dopusti-li se Dodavatel tzv. podstatného poruseni povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy/Dodatku ¢i Vieobecnych obchodnich
podminek (déle jen“VOP”), ma Zakaznik pravo odstoupit bez zby-
te¢ného odkladu. Ddvod takového odstoupeni vsak musi uvést
a rfadné dolozit. Pfi nepodstatném poruseni Smlouvy/Dodatku
Zékaznikovi toto pravo nevznika. Podminky pro odstoupeni od
Smlouvy/Dodatku dle tohoto odstavce upravuje OZ a VOP.

3. Byla-li Smlouva/Dodatek uzaviena distan¢nim zptisobem nebo
mimo prostor obvykly pro podnikani Dodavatele, ma Zakaznik
v postaveni spotfebitele pravo, bez udani divodu do 14 dn(i ode
dne jejiho/jeho uzavieni, odstoupit; pokud mu viak byly udaje dle
§1843 az 1845 OZ sdéleny az po uzavieni Smlouvy, pak ve [haté
do 14 dnl ode dne, kdy mu byly sdéleny. V pfipadé, ze byly
Zakaznikovi v postaveni spotiebitel poskytnuty klamavé udaje,
ma pravo od Smlouvy odstoupit do 3 mésict ode dne, kdy se o
tom dozvédél nebo dozvédét mohl.

Odstoupeni musi byt: v pisemné formé, radné vyjadiovat vili Za-
kaznika smluvni vztah ukoncit, odeslano prokazatelnym zptso-
bem na dorué¢ovaci nebo e-mailovou adresu Dodavatele. U¢inky
odstoupeni od Smlouvy/Dodatku nastavaji ke dni jeho doruce-
ni Dodavateli. V pfipadé odstoupeni od Dodatku, obnovuje se
Smlouvou upraveny smluvni vztah.

Pozada-li Zakaznik, aby dodavka plynu/elektfiny zacala pred
uplynutim Ihity pro odstoupeni od Smlouvy, uhradi Dodavateli
¢astku odpovidajici skute¢né spotiebé podle platného Ceniku
a pomérnou ¢ast ostatnich poskytnutych sluzeb v porovnani
s jejich celkovym sjednanym rozsahem. Pravo na odstoupeni od
Smlouvy/Dodatku zanikd, neni-li uplatnéno ve stanovené lhuté.
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Pro odstoupeni od Smlouvy/Dodatku miize Zakaznik vyuzit nize uvedeny formulaf:
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Dodavatel:

Zet Energy a.s., IC 097 99 028, se sidlem Havlickovo Namésti93, 580 01 Havli¢kdv Brod, zapsana v obchodnim

rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil B, vlozka 3741.

Adresa pro dorucovani:
Zet Energy a.s., Havlickovo Namésti93, 580 01 Havlicklv Brod

E-mail: info@zetenergy.cz

Zakaznik:

Adresa trvalého bydlisté

Adresa odbérného mista

EIC kod odbérného mista

EAN kéd odbérného mista

Datum podpisu Smlouvy/Dodatku, které/ho se odstoupeni tyka

Oznamuji, Ze timto odstupuji od vyse oznacené Smlouvy/Dodatku*) ke Smlouvé o sdruzenych sluzbéach dodavky plynu/elektfiny.

*) nehodici se skrtnéte.

\Y

m)

n)

o)

dne

Pouceni o pravu kazdé ze stran ukoncit predc¢asné nebo jedno-
stranné zavazek ze Smlouvy:

Zékaznik v postaveni spotiebitele je opravnén bez sankce vypovédét
Smlouvu/Dodatek ve Ihité do 15. dne po zahdjeni dodéavky plynu/
elektfiny. Lhdta je zachovana, je-li v jejim pribéhu odesldna Dodava-
teli. Vypovédni doba ¢ini 15 dnli a pocina bézet prvnim dnem mé-
sice nasledujiciho po doruceni vypovédi. Vypovéd musi byt pisemna
a odeslana prokazatelnym zptsobem na doruc¢ovaci nebo e-mailovou
adresu Dodavatele.

Déle jsou Zéakaznik i Dodavatel opravnéni predcasné nebo jedno-
stranné ukoncit zavazek ze Smlouvy/Dodatku pouze ze zdkonem sta-
novenych divodu ¢i diivodu sjednanych ve VOP.

Oznaceni ¢lenského statu EU, jejichz pravni predpisy bere Dodava-
tel za zaklad pro vytvoreni vztahl se Zakaznikem:

Dodavatel, jeho cinnost i veskera smluvni dokumentace podléhd
pravnim predpisdm Ceské republiky a pfimo pouzitelnym predpistim
Evropské unie.

Rozhodné pravo a pfislusnost soudu:

Pravem rozhodnym pro teseni pfipadnych sporl mezi Zdkaznikem
a Dodavatelem je ¢eské pravo. Pfipadné spory budou feseny ¢eskymi
soudy, jejichZ vécnd a mistni pfislusnost bude stanovena v souladu se
zak. ¢. 99/1963 Sb. ve znéni novel, obc¢ansky soudni fad.

p)

a)

r)

s)

podpis zakaznika

Udaj o jednacim jazyku:
Dodavatel se Zakaznikem jednd, poskytuje veskerou smluvni doku-
mentaci a dalsi Gdaje v ceském jazyce.

Vyfizovani stiznosti:

Dodavatel vyfizuje stiznosti a reklamace v souladu s vyhldskou
¢. 545/2006 Sb. ve znéni novel, o kvalité dodavek plynu a souviseji-
cich sluzeb v plynarenstvi, vyhlaskou ¢. 540/2005 Sb. ve znéni novel,
o kvalité dodavek elektfiny a souvisejicich sluzeb v elektroenergetice
a obecnymi obc¢anskopravnimi lhdtami. Zakaznik ma moznost obratit
se také na organ dohledu, kterym je ERU.

Udaje o garanénim fondu:
Dodavatel neni tcastnikem zadného garancniho fondu.

Doba platnosti poskytnutych tdaja:

Vyse uvedené udaje zlstavaji v platnosti do doby provedeni jejich
zmény ¢i aktualizace, k nimz dochdzi zejména na zékladé zmény prav-
nich predpist ¢i korporacnich zmén Dodavatele.

Toto Sdéleni je vyhotoveno ve dvou stejnopisech, z nichz jedno vyhotoveni je uréeno pro potieby Zékaznika v postaveni spotrebitele a jedno
vyhotoveni obdrzi Dodavatel.

V Havlickové Brodé dne

Zet Energy a.s.

EmaipAifs@zetenergy.cz
05799028 DIt:c209799028

Zdenék Havlicek,
predseda predstavenstva (Dodavatel)

Zakaznik se seznamil se Sdélenim pred uzavienim Smlouvy/Dodatku, coZ stvrzuje svym podpisem:

Vv

dne

podpis zakaznika


info
Placed Image




