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Pouceni o pravu spotiebitele na odstoupeni od smlouvy / vypovéd smlouvy
uzaviené se spolecnosti Zet Energy a.s.

Zet Energy a.s.
Dobrovského 2023
580 01 Havli¢ktv Brod
IC: 097 99 028

1. Pravo spotiebitele odstoupit od smlouvy / vypovédét smlouvu

1.1. V ptipadé uzavieni smlouvy pfi pouZiti prostfedk( komunikace na délku (distanénim zplsobem) a/nebo v pfipadé
uzavieni smlouvy mimo prostory obvyklé k podnikani (mimo obchodni prostory Zet Energy a.s. jakoZto drzitele

licence), ma spotrebitel pravo v souladu s ob¢anskym zakonikem a energetickym zdkonem odstoupit bez uvedeni

dlvodu od smlouvy do 14 dn( ode dne jejiho uzavreni. Tato Ih(ita k odstoupeni od smlouvy pocinad dnem nasledujicim

po dni, kdy byla smlouva uzavrena.

1.2.V pfipadé smlouvy, kterou pfi zméné dodavatele uzavrel spotiebitel s Zet Energy a.s. distanénim zplsobem

nebo mimo obchodni prostory Zet Energy a.s., je spotfebitel opravnén bez sankce vypovédét smlouvu uzavienou na

dobu neurcitou nebo urditou, ve Ih(té do patnactého dne po zahdajeni dodavky elektfiny nebo plynu. Vypovéd smlouvy

je ucinna k poslednimu dni kalendafniho mésice, ve kterém byla dorucena Zet Energy a.s. neurci-li spotrebitel

pozdéjsi den ucinnosti vypovédi, vypovédni doba ¢ini 15 dnll a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po

doruceni vypovédi Zet Energy a.s.

1.3. Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy ve Ih(té dle bodu 1.1. a pro ucely uplatnéni prava vypovédét
smlouvu ve Ih(té dle bodu 1.2. je spottebitel povinen ucinit toto své pravni jednani vici spolecnosti Zet Energy a.s.,

sidlem Dobrovského 2023, Havli¢kdv Brod, PSC 580 01, ICO: 09799028, formou jednostranného pravniho jednéni, a to
vlastnoruc¢né podepsanym dopisem zaslanym na adresu sidla Zet Energy a.s. prostfednictvim provozovatele

postovnich sluzeb.

1.4. Pro Ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy nebo prava vypovédét smlouvu dle bodu 1.3. neni spottebitel
povinen vyuzit Vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy / vypovéd smlouvy uzaviené se spole¢nosti Zet Energy a.s.

1.5. Lhata k odstoupeni od smlouvy dle bodu 1.1. a lhita k vypovédi smlouvy dle bodu 1.2. jsou zachovany, pokud
spotfebitel pfed uplynutim téchto Ihit odesle odstoupeni od smlouvy / vypovéd smlouvy adresované Zet Energy a.s.

1.6. Dle ¢lanku VIII. odst. 8 Obchodnich podminek zvysi-li Zet Energy a.s. cenu za dodavku elektfiny nebo plynu, nebo
zméni-li jiné smluvni podminky, je spotfebitel opravnén bez uvedeni diivodu odstoupit od smlouvy do 3 mésicli od

data zvyseni ceny, nebo zmény jinych smluvnich podminek. To neplati, pokud Zet Energy a.s. oznami spotrebiteli

zvySeni ceny nebo zménu jinych smluvnich podminek nejpozdéji tficaty den prede dnem jejich Gcinnosti a soucasné spotrebitele
pouci o jeho pravu na odstoupeni od smlouvy. V takovém pripadé je spotiebitel opravnén bez uvedeni dlivodu odstoupit od
smlouvy nejpozdéji desaty den pfede dnem zvy3eni ceny nebo zmény jinych smluvnich podminek. Odstoupeni, které

bylo uskute¢néno do 3 mésicl od Ucinnosti zvySeni ceny nebo zmény jinych smluvnich podminek a méné nez 10 dnli

pred koncem daného mésice, je ucinné k poslednimu dni kalendarniho mésice, ktery nasleduje po mésici, ve kterém bylo
odstoupeni doruceno Zet Energy a.s.

Pravo na odstoupeni od smlouvy dle tohoto odstavce spotrebiteli nevznika v pripadé zvyseni ceny za distribuci-plyn, nebo ceny
za distribuci-elektfina, nebo dani, poplatk(, nebo v pfipadé zvyseni ¢i zavedeni novych plateb, k jejichZ zvyseni, nebo zavedeni
doslo nezavisle na vili Zet Energy a.s., a dale v pfipadé zmény jinych smluvnich podminek v nezbytném rozsahu z dlivodu
zajisténi souladu s obecné zavaznym pravnim predpisem.

1.7. Spotrtebitel je dale opravnén odstoupit od smlouvy uzaviené s Zet Energy a.s. v pripadech a za podminek

stanovenych v ¢lanku VIII. odst. 1 pism. b) Obchodnich podminek Zet Energy a.s. ze dne 1.3.2021.

2. Dusledky odstoupeni od smlouvy

2.1. Pozadal-li spotfebitel, aby sluzby, nebo dodavky plynu a elektfiny byly poskytovany jiz béhem lhity

pro odstoupeni od smlouvy dle bodu 1.1., je povinen zaplatit Zet Energy a.s. ¢astku Umérnou rozsahu poskytnutych

sluZzeb, nebo dodavek do doby, nez Zet Energy a.s. informoval o odstoupeni od smlouvy a to v porovnani s celkovym rozsahem
sluZzeb stanovenych ve smlouvé.
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Vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy / vypovéd’
smlouvy uzavrené se spolecnosti Zet Energy a.s.

Oznameni o odstoupeni od smlouvy / vypovédi smlouvy

Adresat: Zet Energy a.s.,Dobrovského 2023, 58001 Havlickiv
Brod

Jméno a prijmeni spotrebitele:
Datum narozeni:

Adresa spotrebitele

Cislo smlouvy:

Datum uzavieni smlouvy:
Komodita:

Identifikace odbérného mista:
EIC / EAN kod:

Ulice C.p.:

Obec:

PSC:

Timto oznamuiji, Ze ukoncuji shora specifikovanou smlouvu uzavienou s Vasi spole¢nosti odstoupenim od

smlouvy / vypovédi (*).

Y , dne
Podpis spotfebitele / spotfebitell (*):
(*) Nehodici se skrtnéte nebo udaje doplnte

www.zetenergy.cz
Tel: 566 444 666
Email: info@zetenergy.cz



